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Bevölkerungsbefragung: Servicemonitor Finanzen 

Untersuchungsansatz 
 

> Befragung von 1.026 Bundesbürgern ab 18 Jahren, 
bevölkerungsrepräsentativ 

> Methode: Online-Befragung 

> Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet. 

> Befragungszeitraum: Oktober 2015 

> Durchführendes Marktforschungsinstitut: Toluna 
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Bevölkerungsbefragung: Servicemonitor Finanzen 

Kernergebnisse der Befragung 
 

> Knapp drei Viertel der Deutschen hatten schon einmal eine Finanzberatung. Eine 
verständliche Darstellung der Finanzentscheidungen ist den Kunden bei einer 
Finanzberatung besonders wichtig. 

> Top-Aspekt bei einer Beratung zur persönlichen Finanzsituation: Transparenz bei 
Abschluss- und laufenden Kosten. 

> Transparenz erforderlich: 84 Prozent möchten es wissen, wenn ihr Finanzberater von den 
Anbietern Provisionen erhält. 

> Sechs von zehn Kunden würden für eine unabhängige und kompetente Finanzberatung 
ein Honorar akzeptieren. Ein Fünftel möchte dafür aber keine festgelegte 
Bezahlungsform. 

> Sieben von zehn Finanzkunden würden für passende Serviceangebote ein zusätzliches 
Honorar bezahlen. Vor allem für die Überwachung ihres Wertpapierdepots bei 
auftretenden Risiken, für eine zweite Meinung zu einem Finanzvorschlag, für die Prüfung 
der persönlichen Finanzsituation und für eine aktive Ansprache bei schwerwiegenden 
Marktveränderungen. 

> Digitale Vertragsabschlüsse per PIN/TAN-Verfahren halten sieben von zehn Deutschen für 
eine gute Option. 
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Bevölkerungsbefragung: Servicemonitor Finanzen 

Die Mehrheit der Deutschen hatte schon einmal eine Finanzberatung.  
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Frage 1: Bitte denken Sie einmal an Ihre persönlichen Finanzgeschäfte. Haben Sie schon eine (oder mehrere) 
Finanzberatung(en) mit Ihrer Bank oder einem Finanzberater gehabt? Z. B. über eine mögliche Finanzierung einer 
Immobilie, eines Autos oder sonstigen Finanzierungsmöglichkeiten? Oder auch über die Möglichkeit, Geld anzulegen, in 
Aktien, Fonds oder Sachwerte wie Immobilien zu investieren bzw. zu Altersvorsorgeprodukten? (Mehrfachnennungen) 
Basis: alle Befragten, N = 1.026 

68% 

16% 

15% 

4% 

3% 

6% 

17% 

Ja, bei einer Bank

Ja, bei einem unabhängigen Finanzberater

Ja, bei einem Versicherungsmakler

Ja, bei einem sonstigen Finanzberater

Nein, das plane ich aber konkret.

Nein, aber das könnte ich mir durchaus vorstellen.

Nein und das plane ich auch nicht.

74% 
der Deutschen 
hatten schon 
einmal eine 

Finanzberatung.  
3% planen eine 
solche Beratung, 
für 6% ist eine 
Beratung nicht 

abwegig. 



Bevölkerungsbefragung: Servicemonitor Finanzen 

Eine verständliche Darstellung der Finanzentscheidungen ist den 
Kunden bei einer Finanzberatung besonders wichtig. 
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Frage 2: Wenn Sie an Ihre persönlichen Finanzgeschäfte denken. Welche Aspekte sind Ihnen im Rahmen einer Beratung 
beispielsweise durch die Bank oder einen freien Finanzberater besonders wichtig? (Skalierte Abfrage, sortiert nach Sehr wichtig)  
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Finanzberatung hatten, eine planen oder für die eine Finanzberatung  
vorstellbar wäre, N = 852 

72% 

60% 

58% 

53% 

41% 

38% 

29% 

25% 

36% 

33% 

38% 

45% 

45% 

38% 

2% 

4% 

8% 

7% 

12% 

14% 

25% 

1% 

1% 

1% 

2% 

4% 

8% 

Sehr wichtig Eher wichtig Eher unwichtig Unwichtig

Verständliche Darstellung meiner Finanzentscheidungen. 

Schnelle Bearbeitungszeit meines Anliegens. 

Abwicklung meiner Finanzanliegen mit einem  
festen Ansprechpartner. 

Erreichbarkeit von Finanzberatern für persönliche Gespräche. 

Unaufgeforderte Rückmeldungen zum Bearbeitungsstand. 

Unbürokratische Bestätigung von Beratungsaufträgen 
und Anlagekäufen, z.B. über digitale Unterschrift  

oder PIN/TAN-Verfahren. 
Viele „Self-Service“-Angebote wie  Banking & Brokerage  

im Internet. 



Bevölkerungsbefragung: Servicemonitor Finanzen 

Top-Aspekt bei einer Beratung zur persönlichen Finanzsituation: 
Transparenz bei Abschluss- und laufenden Kosten. 
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Frage 3: Worauf legen Sie bei einer Beratung zu Ihrer persönlichen Finanzsituation wert? Inwiefern sind Ihnen die unten 
genannten Aspekte wichtig? (Skalierte Abfrage, sortiert nach Sehr wichtig)  
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Finanzberatung hatten, eine planen oder für die eine Finanzberatung  
vorstellbar wäre, N = 852 

74% 

70% 

69% 

58% 

56% 

50% 

50% 

41% 

27% 

24% 

15% 

13% 

23% 

27% 

28% 

36% 

39% 

41% 

39% 

48% 

52% 

41% 

36% 

24% 

3% 

3% 

2% 

5% 

4% 

8% 

10% 

10% 

19% 

27% 

37% 

41% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

3% 

8% 

12% 

22% 

Sehr wichtig Eher wichtig Eher unwichtig Unwichtig

Transparenz bei Abschluss- und laufenden Kosten 

Verständliche Erklärungen zur Funktionsweise des Produkts 

Auf meine Situation hin angepasste Beratung 

Einen zeitlich ungestörten Ablauf während des Termins 

Unabhängigkeit bei der Auswahl von Finanzprodukten 

Kontinuität bei persönlichen Ansprechpartnern in der Beratung 

Ein ausführliches und verständliches Beratungsprotokoll 

Zeitliche Flexibilität bei der Terminplanung 

Empfehlung für das Produkt 

Moderne Darstellung zum Status Quo und der Entwicklung meiner  
Finanzen online oder als App 

Telefonische Zuschaltung von Experten für Fachfragen  
etwa zu einer Finanzierung 

Beratung zu Hause 
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Transparenz erforderlich: 84 Prozent möchten es wissen, wenn ihr 
Finanzberater von den Anbietern Provisionen erhält. 
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Frage 4: Bitte stellen Sie sich eine Finanzberatung vor. Bitte geben Sie an, ob die Aussagen zum Thema Finanzberatung auf 
Sie zutreffen oder nicht zutreffen. (Skalierte Abfrage: Trifft zu / Trifft nicht zu, Darstellung Trifft zu) 
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Finanzberatung hatten, eine planen oder für die eine Finanzberatung  
vorstellbar wäre, N = 852 

84% 

75% 

69% 

68% 

64% 

62% 

56% 

46% 

45% 

Ich möchte es wissen, wenn mein Berater von den Anbietern der  
Anlageprodukte Provisionen erhält. 

Ich fürchte mich vor versteckten Kosten, die meine Rendite auffressen. 

Ich bin mir sicher, das richtige Finanzprodukt für meine Situation zu bekommen. 

Ich finde, viele Finanzprodukte sind zu kompliziert, um wirklich  
ruhig schlafen zu können. 

Lieber 0% als 6% Zinsen, wenn ich dafür kein Geld verlieren kann. 

Ich habe bei vielen Produkten Angst vor gesetzlichen Änderungen  
bei denen ich Geld verliere. 

Ich vertraue der Bank mehr als einem freien Berater. 

Ich gehe davon aus, dass freie Finanzberater bedarfsgerechter beraten als 
Bankberater. 

Ich möchte für Finanzberatungen lieber direkt bezahlen. 



Bevölkerungsbefragung: Servicemonitor Finanzen 

Sechs von zehn Kunden würden für eine unabhängige und kompetente 
Finanzberatung ein Honorar akzeptieren. Ein Fünftel möchte dafür aber 
keine festgelegte Form. 
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Frage 5: Welche Form der Bezahlung würden Sie akzeptieren, wenn es um eine kompetente und unabhängige 
Finanzberatung geht? Ich akzeptiere… (Mehrfachnennungen) 
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Finanzberatung hatten, eine planen oder für die eine Finanzberatung  
vorstellbar wäre, N = 852 

17% 

16% 

11% 

7% 

22% 

39% 

pro Beratungseinheit einen festen Betrag

die Bezahlung über eine Abschlussprovision

eine vom Anlagevolumen abhängige Bezahlung

eine monatliche Servicepauschale

Ich möchte Flexibilität und mich bei jeder Beratung
individuell entscheiden können.

Für eine Finanzberatung würde ich gar kein Geld
ausgeben.

61% 
der Befragten 

würden für eine 
Finanzberatung 
Geld ausgeben. 

> Ich akzeptiere… 
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Sieben von zehn Finanzkunden würden für passende Serviceangebote 
ein zusätzliches Honorar bezahlen.  
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Frage 6: Viele Finanzberater stehen vor der Frage, wie sich gute Beratung finanzieren lässt. Welche Services wären Ihnen 
ein zusätzliches Honorar wert? (Mehrfachnennungen) 
Basis: alle Befragten, die schon einmal eine Finanzberatung hatten, eine planen oder für die eine Finanzberatung  
vorstellbar wäre, N = 852 

28% 

27% 

26% 

26% 

20% 

19% 

14% 

3% 

31% 

Überwachung meines Wertpapierdepots bei auftretenden Risiken

Eine zweite Meinung zu einem Finanzvorschlag

Prüfung meiner persönlichen Finanzsituation

Aktive Ansprache bei schwerwiegenden Marktveränderungen

Ratschläge zur Umschuldung bestehender Verbindlichkeiten

Zugang zu einer Software für persönliche Finanzplanung

Moderne Beratungssoftware für einen besseren Finanzüberblick

Sonstiges

Nichts davon.

69% 
der Befragten 

würden für 
zusätzliche 
Services ein 

Honorar 
akzeptieren. 



Bevölkerungsbefragung: Servicemonitor Finanzen 

Digitale Vertragsabschlüsse per PIN/TAN-Verfahren halten sieben von 
zehn Deutschen für eine gute Option. 
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Frage 7: Bitte geben Sie an, ob Sie den folgenden Aussagen zum Thema Finanzanlagen zustimmen.  
(Skalierte Abfrage: Stimme zu / Stimme nicht zu, Darstellung Stimme zu) 
Basis: alle Befragten, N = 1.026 
 

69% 

67% 

65% 

63% 

47% 

44% 

41% 

41% 

37% 

Wenn es um digitale Vertragsabschlüsse geht, finde ich PIN/TAN-Verfahren eine gute 
Option. 

Die gesetzliche Rentenversicherung sollte ausreichend sein, so dass ich mich nicht 
mehr zusätzlich um eine private Vorsorge kümmern muss. 

Ich besitze keine Wertpapiere, sondern zahle mein Geld nur auf Spar- und 
Tagesgeld-/Festgeldkonten ein. 

Viele der möglichen Finanzanlagen verstehe ich nicht. 

Ich könnte mir vorstellen, online über einen geführten Beratungsprozess ohne 
Berater eine Geldanlage zu tätigen. 

Ich kümmere mich zu wenig um meine Finanzplanung. 

Persönliche Finanzplanung ist nur etwas für Besserverdiener. 

Ich bin offen dafür, in (weitere) Aktien zu investieren. 

Wenn es um digitale Vertragsabschlüsse geht, finde ich die digitale Signatur über 
eine App und anschließende Übermittlung eine gute Option. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 
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Kontakt 

Olaf Schürmann 
Leiter Marketing 

Tel:      +49 40 822 267-355 
Fax:     +49 40 822 267-100   
E-Mail:   oschuermann@netfonds.de  

 
Netfonds AG 
Süderstraße 30 – 20097 Hamburg 
Telefon: +49 40 822 267-0  
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