Austauschbarkeit
von Geldhausern

Wie sich Banken von anderen
Geldinstituten abheben konnen.



Fur die Halfte der Kunden sind Finanzinstitute austauschbar.
Banken sollten in Alleinstellungsmerkmale investieren.

In Zeiten der bewegten Finanzbranche wird es fiir Banken und Fur welche Kunden hebt sich die
Sparkassen immer wichtiger, sich von anderen Geldinstituten eigene Hauptbank von anderen Banken
abzuheben und fur den Kunden etwas Besonderes zu sein. ab?

Doch nur fur die Halfte der Kunden hebt sich ihre Hauptbank
von anderen Instituten ab. Rund ein Drittel vermag keine . . . .
Unterschiede zu erkennen. Diese YouGov Analyse in W,elCheS S}ﬂd die wichtigsten
Zusammenarbeit mit Der Bank Blog beantwortet unter Differenzierungsfaktoren?
anderem die die Fragen, welche Alleinstellungsmerkmale
Kunden bei ihrer Hauptbank besonders stark wahrnehmen und
wie sich die Wahrnehmung der Differenzierungsfaktoren
zwischen verschiedenen Bank-Typen unterscheiden.

Wie unterscheiden sich die
Alleinstellungsmerkmale nach

Hauptbank-Typ?

You


https://yougov.de/
https://www.der-bank-blog.de/
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- NUI die Halfte der Deutschen sieht einen Unterschied zwischen ihrer
Hauptbank und anderen Kreditinstituten

Bitte denken Sie an |hre Hauptbank, d.h. die Bank, bei der Sie Ihr Gehalts- bzw. Girokonto
fuhren. Hebt sich diese Bank lhrer Meinung nach positiv von anderen Geldinstituten ab?

= Nein, auf keinen Fall Eher nein mEher ja = Ja auf jeden Fall Weil nicht/Keine Angabe

Basis: 2.212 Personen ab 18 Jahren wurden vom 05. bis 08. November und vom 30. November bis 04. Dezember 2018 mittels standardisierter
Online-Interviews bevolkerungsreprasentativ befragt. You



Direktbanken und Genossenschaften differenzieren sich deutlich
starker aus Sicht ihrer Kunden als GroRbanken oder Sparkassen

Bitte denken Sie an lhre Hauptbank, d.h. die Bank, bei der Sie Ihr Gehalts- bzw. Girokonto
fuhren. Hebt sich diese Bank lhrer Meinung nach positiv von anderen Geldinstituten ab?

74%

56%

50%
45%

42%
7%

35%

Gesamt Direktbanken Genossenschaftsbanken GroBbanken Sparkassen

mEher ja ®Ja auf Jeden Fall

Basis: 2.212 Personen ab 18 Jahren wurden vom 05. bis 08. November und vom 30. November bis 04. Dezember 2018 mittels standardisierter
Online-Interviews bevolkerungsreprasentativ befragt. You
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Preise stehen zwar an erster Stelle der Differenzierungsfaktoren,
mehrheitlich werden jedoch qualitative Faktoren genannt

Sie haben angegeben, dass lhre Hauptbank anders als andere Geldinstitute ist. Was hebt diese |hrer
Ansicht nach von anderen Banken ab?
Bitte wahlen Sie bis zu drei besondere Merkmale aus.

Preis 33%
Service 33%
Nahe zur nachsten Filiale 31%
personlicher Ansprechpartner 25%
Online-Angebot 23%
Sicherheit 21%
Mitarbeiter allgemein %
Beratung 18%
Mobiles Angebot (App) 12%
Ehrlichkeit 11%
%

NO

Transparenz
Produkte
Einsatz fur Wohltatige Zwecke (z.B. regionales Sponoring)
Nachhaltigkeit 4%
Sonstiges
Weil3 nicht / Keine Angabe

7 Basis: 1.100 Personen, die angegeben haben, dass ihre Hauptbank anders als andere Geldinstitute ist. You Gov
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Je nach Hauptbankverbindung werden unterschiedliche
Differenzierungsfaktoren wahrgenommen

Die funf wichtigsten Differenzierungsfaktoren aus Kundensicht nach Hauptbankverbindung

Genossenschaftsbanken Sparkasse
Personlicher Ansprechpartner Nahe zur nachsten Filiale
Service Service
Nzhe zur nichsten Filiale Personlicher Ansprechpartner
Preise Beratung
Mitarbeiter allgmein Mitarbeiter allgemein
GrofRbanken Direktbanken
Service Preise 70%
Preise Onine - Angebot 475
Nahe zur nachsten Filiale Service 33%

Personlicher Ansprechpartner Mobiles Angebot (App) 15%
Online - Angebot Produkte 14%

8 Basis: 1.100 Personen, die angegeben haben, dass ihre Hauptbank anders als andere Geldinstitute ist. You Gov



Kundennahe ist das entscheidende Differenzierungsmerkmal im
Finanzbereich

Eine Gruppierung der Merkmale in die sechs Eigenschaften Kundennahe, Vertrauen, Preise, Digitale

Angebote, Image und Produkte zeigt, dass qualitative Elemente entscheidend fur eine erfolgreiche
Differenzierung im Finanzsektor sind.

36% :
554 31%

Kundennahe Vertrauen

73%

Preise Digitale Angebote Image Produkte
(Beratung, (Sicherheit, (Online Banking, (Nachhaltigkeit,
Mitarbeiter, Tranzparenz, App) Soziales)
Ansprechpartner, Ehrlichkeit)
raumliche Nahe,
Service)

9  Basis: 1.100 Personen, die angegeben haben, dass ihre Hauptbank anders als andere Geldinstitute ist.
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— Methode

Fur diese Analyse wurden in zwei Wellen Daten mit unserem YouGov
Omnibus erhoben. An den Befragungen vom 05. bis 08. November und
vom 30. November bis 04. Dezember nahmen insgesamt 2.212 Personen
teil. Die Ergebnisse sind gewichtet und reprasentativ fur die deutsche
Bevolkerung (Alter 18+).

Fur eine tiefergehende Analyse nach Bankkunden wurden die Ergebnisse
mit Daten unseres tagesaktuellen Marken-Trackers YouGov Brandindex
verknupft und mit unserem Zielgruppen-Segmentierungs-Tool YouGov
Profiles analysiert.

Fur weitere Einblicke sprechen Sie uns an!

YouGov



— Tiefere Erkenntnisse durch Connected Data

You CustomResearch + You Omnibus

& Unsere Umfragen Ve
,{\ﬂo /—"" — Bevolkerungsreprasentativ oder zielgruppenspezifisch tiber das YouGov Online-Panel "*x\ %)
X7 — Insights in Zielgruppen in uber 60 Landern mit bis zu 20 Subgruppen . %
S 0 .. . . . s Ce
Q}Ql- K — Reprasentative Ergebnisse innerhalb von 48 Stunden “\ s
&Y https://yougov.de/loesungen/custom-research/ \ 3?‘,
/ https://yougov.de/loesungen/omnibus/ b
I \
\4 v
You Profiles YouGovBrandindex

Unser Marken-Tracking-Tool
Unsere Datenbank

— Tagliche Erhebung

—  Mehr als 130.000 Variablen zu: — n>2.500 Interviews pro Tag
— Demographie —  Mehr als 1.200 Marken aus 36 Branchen
—  Markennutzung und -wahrnehmung — Informationen zu 16 Dimensionen, darunter: Markenbekanntheit,
—  Verbraucher & Lifestyle Buzz, Werbewahrnehmung, Mundpropaganda, Zufriedenheit,
— Interessen, Einstellungen & Personlichkeit Empfehlungsbereitschaft, Preis-Leistungs-Verhaltnis,
—  Mediennutzung uvm. Kundenstatus, Kaufabsicht
https://yougov.de/loesungen/profiles https://yougov.de/brandindex/
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https://yougov.de/loesungen/custom-research/
https://yougov.de/loesungen/omnibus/
https://yougov.de/loesungen/profiles
https://yougov.de/brandindex/
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» Lisa Inhoffen
g Data Journalist
LY
B T +49 221 42061 - 236
Lisa.Inhoffen@yougov.de

Peter Mannott '
Team Manager Custom Political ’ ;

T +49 221 42061 - 370
Peter.Mannott@yougov.de
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